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摘要
本文概述了在四个国家与儿童和年轻人进行对话代理
研究的挑战和机遇，探讨了人工智能技术如何支持跨
社会文化背景下的儿童福祉。

CCS Concepts
• Human-centered computing → Human computer
interaction (HCI); Collaborative and social comput-
ing; Interaction design.
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1 介绍
这篇概念性论文探讨了在四个不同国家对儿童和年轻
人进行对话代理研究时遇到的文化冲突。我们识别出
由于文化、伦理和方法论差异而产生的主要挑战，并
提出促进跨学科合作的途径。在此过程中，我们探索
如何设计人工智能技术以促进多样化社会和文化背景
下的儿童数字福祉。

2 关于对话代理
随着人工智能（AI）的不断发展，我们正目睹从狭义
的人工智能应用转向更通用的人工智能系统，包括生
成式AI系统。这些系统可能包含各种背景模型，如语
言模型或图像生成模型。在我们的工作中，我们特别
关注后端（由语言模型代表）与前端（通过所谓的对
话代理（简称 CAs）实现）之间的交集。这些人工智能
工具，例如 Alexa、Google Home和类似的系统，能够
根据语音命令执行诸如播放音乐或协调共享活动（如
管理家庭日历）等任务。
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3 四项使用 CAs的研究研究
我们的研究团队在雅各布基金会和 CIFAR的资助下，
过去四年中进行了一系列关于使用 CA的研究。我们
开展了一项涉及日本、美国和挪威家庭的比较研究，
作为更大规模国际项目的一部分来收集数据，该项目
旨在考察家长对与他们学龄前儿童使用CA的态度 [1]。
我们还在美国和尼泊尔进行了第二项比较研究，以探
讨：1）语言技术（特别是大型语言模型和静态词嵌入）
在尼泊语和英语中如何表示青少年；2）尼泊尔和美国
的青少年如何看待这些表示 [2]。
两个项目都围绕人机交互领域展开，致力于开发

设计建议以解决当前 CA设计的优点和局限性。在第
一项研究中，共有十一位挪威 3至 5岁儿童的家长参
与。美国和日本的研究参与者遵循相同的研究方案。
在日本，有十位 3到 6岁孩子的家长参与了研究。在
美国和尼泊尔对青少年（13-17岁）的研究中，我们举
办了同步或异步的工作坊，在此期间，青少年参与者
在学习适合目标年龄段的 AI 训练过程的同时完成了
数据收集工具的填写。在美国，N=14名青少年参与者
完成了工作坊，主要来自我们大学传播研究参与者的
样本；在尼泊尔，我们在加德满都与当地教育工作者
合作招募了研究对象，N=18 名青少年参与者完成了
工作坊。
跨文化工作时，我们遵循严格的伦理准则，并强

调理解文化差异的重要性，包括需要为对话代理提供
特定地域的培训基础。我们的研究结果揭示了不同情
境下的显著差异。例如，挪威父母与美国父母相比，
在与孩子使用对话代理时发现了一些不足之处。特别
是，他们对代理在支持儿童福祉和社会技能发展方面
的有限帮助表示担忧，并指出缺乏诸如请和谢谢等礼
貌用语的使用，以及在孩子们需要时提供足够的支持。
此外，家长们还强调了代理无法识别或适应当地口音
的问题，这让他们感到这对孩子的语言发展和文化认
同产生了负面影响 [1]。
在对美国和尼泊尔青少年的研究中，我们基本上

并行开展了语言技术和青少年参与者的实验研究，并
让青少年参与者回应了与我们向生成式语言模型展示
相同的提示。这使我们能够观察到 1)青少年和语言模

型如何对相同提示作出反应；2)对于不同语言和文化
背景下的提示，其响应有何差异。我们注意到，对于像
“在学校，青少年……”这样直接的提示，语言模型的
回应显著比青少年参与者的回应更具煽动性，语言模
型在大约 30%的情况下强调了英语中的社会问题（包
括欺凌、心理健康和有害的技术使用等），而在尼泊尔
语中则约为 13%。相比之下，青少年参与者以几乎一致
地表现青春期生活的积极方面的方式作出响应，并且
他们的反应通常与AI相比显得相当普通；其中最“令
人担忧”的一个青少年参与者的回应描述的是在课堂
上睡觉。经过设计这些研究、在当地实施以及反思研
究成果的经历后，我们注意到一些未来采用这种人工
智能类型的研究中可能遇到的方法论挑战和机遇。

4 挑战
(1) 伦理审查变异性：伦理审查流程在各国差异显
著，需要不同的协议、文件和审批机制。在使
用人工智能进行跨文化研究时，应对这些多样
化的要求提出了后勤和概念上的挑战。

(2) 翻译与意义丧失：处理定性数据需要对语言精
确度给予仔细的关注。然而，跨语言翻译数据
存在剥离细微含义和文化差异的风险。这一挑
战因当前生成式 AI模型的局限性而进一步加
剧，这些模型在研究目的上未能充分支持细腻
且情境敏感的翻译。

(3) 青年参与：让儿童和年轻人参与我们的研究对
于研究的可信度和相关性至关重要。鉴于对话
代理程序的输出往往显得非常合理，正确解读
孩子们的反应和见解尤为重要。然而，与年轻
参与者建立有意义的联系需要时间、信任建设
和深入了解他们的背景；这不能委托给对话代
理程序。

(4) 本地语言资源对学习材料的影响：在我们对美
国和尼泊尔青少年的研究中，我们必须要求尼
泊尔的青少年用笔和纸回答我们的研讨会问
题。原因是在直接比较青少年的回答与尼泊尔
语模型时，我们需要使用德瓦纳伽里字母收集
尼泊尔语的答案。然而，大多数尼泊尔参与者
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没有接触计算资源（即键盘和文字处理程序），
这些资源可以让他们以母语回应。因此，专注
于特定语言或文化特征的研究可能需要适应
由低资源或本地语言可用技术资源限制带来
的挑战。

5 机会
(1) 促进跨文化合作：有一个宝贵的机会，可以为
研究人员创造一个交流空间，探讨这项工作中
的哪些方面可以在不同背景下轻松共享，以及
仍然存在的挑战。这可以通过召集致力于跨文
化研究的研究人员社区来促进，并通过建立青
年咨询小组来支持。这样的小组将在解释来自
不同国家和文化的对话代理输出中发挥关键
作用，确保当地细微差别和年轻人的观点得到
有意义的融入。

(2) 放大青年声音在 AI设计中：越来越多的倡议
正在直接将青年的声音引入人工智能产品开

发中。鼓励年轻人、研究人员和开发者之间的
合作至关重要。诸如 CERES或国际教育技术
影响中心之类的倡议，这些桥梁连接了研究者
与产业界，为整合青年人视角以指导设计、评
估和实施过程提供了有价值的模型。

(3) 告知政策和行业实践：我们的工作还强调了与
政策制定者就青年福祉问题进行互动的重要
性，特别是在涉及共同设计过程时。提高政策
和行业社区对输出不准确性的风险的认识是
至关重要的。基于研究的设计对于保护年轻人
的福祉至关重要，确保对话代理能够正面贡献
而不造成意外伤害。
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